Contract - Termeni si Conditii
larmareco.md

Bine ati venit pe multivendor marketplace www.iarmareco.md.

Prezentul Contract reglementeaza raporturile dintre EcoVisio AO si alte persoane (Vanzator, Cumparator, Utilizator), ce acceseaza pagina
. Www.iarmareco.md".

Prin accesarea (plasarea produselor/serviciilor, comercializarea, procurarea de marfuri si/sau servicii) paginii noastre
(www.iarmareco.md), dumneavoastra incheiati cu ,,EcoVisio” AO un Contract (intitulat ,,Termeni si Conditii"- TC) in temeiul legii,
obligatoriu pentru toate partile.

Bifarea compartimentului privind TC, accesarea paginii, crearea contului sau/si plasarea comenzii reprezinta acordul dvs. expres de a fi
parte la prezentul Contract. Astfel, prezentul Contract TC se considera incheiat.

Suplimentar, accesarea paginii ,,www.iarmareco.md"” stabileste prezumtia ca, cunoasteti, intelegeti si acceptati clauzele specificate in
prezentul Contract, de la compartimentul “Termeni si conditii”. Cititi, imprimati si salvati o copie a acestui Contract. in cazul dezacordului
si a altor pretentii ce se refera la clauzele Contractului, urmeaza sa incetati imediat utilizarea paginii WEB si sa expediati o reclamatie, in
forma scrisa, catre ,,EcoVisio” AO (mun. Chisindu, str. A. Mateevici, 71, of 5A, MD-2009), din momentul utilizarii paginii sau/si modificarii
TC. EcoVisio AO urmeaza sa examineze reclamatia in termen de 14 zile, din momentul receptionarii.

1. Dispozitii generale

1.1. Contractul "Termeni si conditii”, impreuna cu toate reglementarile la care se face referire, contine prevederile utilizarii site-ului
web iarmareco.md si reglementeaza raporturile civile dintre EcoVisio AO si: Vanzator, Cumparator si Utilizator al paginii
www.iarmareco.md. Platforma dispune de urmatoarele functii:

inregistrare ca vanzator / furnizor / cumparator utilizand o adresa de e-mail valida;

Accesarea unui ghid video despre functionalitatile platformei si regulile de utilizare a platformei;

Creare profilului personal si actualizarea datelor personale, la necesitate;

Gestionarea magazinului personal de produse/servicii;

Vitrina separata pentru brandul propriu, cu descriere generala a brandului si a produselor / serviciilor oferite;

Plasarea gratuita pe site si editarea produselor / serviciilor oferite, cu mentionarea conditiilor de procurare si livrare;

Vanzarea prin intermediul site-ului a produselor/serviciilor;
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1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

Vanzari cu precomanda;

Plasarea unei comenzi / precomenzi de catre un Cumparator;

Contactarea directa a Vanzatorului de catre Cumparator;

Selectarea canalelor de comunicare cu consumatorii din lista celor puse la dispozitie pe site;

Plasarea unei oferte sau reduceri de pret cu o perioada de valabilitate prestabilita;

Receptionarea platilor online de la client prin intermediul PayNet (daca aveti semnat un contract direct cu PayNet);

Setarea manuala flexibila a costurilor de livrare in functie de caracteristicile comenzii;

Generarea raportului privind comenzi si tranzactii pentru o perioada selectata.

Utilizand platforma iarmareco.md in orice mod, confirmati ca acceptati prezentii “Termeni si conditii” si ca sunteti de acord sa

vé conformati prezentului Acord. incilcarea oricaruia dintre acesti “Termeni si conditii” poate duce la rdspunderea conform

legislatiei in vigoare, inclusiv restrictionarea, suspendarea sau retragerea drepturilor dvs. de a utiliza serviciile platformei
iarmareco.md.

Daca nu sunteti de acord cu prezentul Contract, nu utilizati platforma iarmareco.md in calitate de Vanzator si nu utilizati

serviciile oferite pentru Vanzator/Cumparator prin intermediul acestuia.

EcoVisio AO poate revizui acest Contract oricand, prin actualizarea acestei pagini. Din aceste considerente, tine de

responsabilitatea dvs. sa vizitati aceasta pagina periodic pentru a urmari eventualele modificari ale Acordului ,Termeni si

conditii”. Utilizarea in continuare a platformei iarmareco.md in calitate de Vanzator si utilizarea serviciilor oferite pentru

Vanzator/Cumparator/Utilizator prin intermediul acestuia reprezinta acceptarea modificarilor aduse prezentului Acord.

Bifand acordul dvs. la “Termeni si conditii”, afirmati in mod expres ca intelegeti si sunteti de acord, in special, cu urmatoarele

clauze:

v Platforma iarmareco.md se utilizeaza de fiecare Vanzator/Client/Utilizator pe propria raspundere;

v EcoVisio AO nu desfasoara activitate de antreprenoriat, nu vinde niciun produs si nu este participant la raporturile comerciale
dintre Vanzator si Cumparator, respectiv, nu este responsabil de niciun aspect ce au tangenta cu bunurile sau serviciile
plasate de Vanzatori.

v Orice divergente cu privire la produsele plasate pe platforma iarmareco.md urmeaza a fi solutionate de catre Vanzator si
Cumparator, conform legislatiei si intelegerii partilor.

v" Vanzatorul este responsabil de produsele plasate, respectarea legislatiei in vigoare si obtinerea tuturor actelor permisive
necesare comercializarii produselor/serviciilor si desfasurarii activitatii de antreprenoriat.

in caz de divergente privind interpretarea clauzelor din limba roméana, rusa si englezi a prezentului Acord, prioritate are

versiunea in limba romana.

Selectia vanzatorilor pe platforma revine in exclusivitate larmarEco. Criteriile principale de selectie vor fi:

L R T e T A
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materialele si ingredientele folosite in realizarea produselor;

va fi acordata prioritate initiativelor de antreprenoriat social, producatorilor mici, intreprinderilor mici locale si
comerciantilor de produse autohtone, obtinute prin procedee ecologice, fara materii prime cu efecte adverse;

ambalarea - incurajam folosirea ambalajelor ecologice;

descurajam promovarea produselor de unica folosinta;

prezentarea generala a produselor;

compatibilitatea cu valorile EcoVisio si conceptul larmarEco. in acest sens, nu sunt admise categoric:

- bucatele/produsele ce contin carne sau peste;

- articole din piele, lana, blana etc;

- bauturile alcoolice.

1]

11 11

. Definitii si termeni

Achitarea online — achitarea online prin intermediul Visa & Master Card, Paynet Wallet, Qiwi Wallet, Yandex Money, Bitcoin
pentru produsele/serviciile Vanzatorilor care au incheiat un contract direct cu PayNet si au introdus datele necesare pe
platforma iarmareco.md ce tin de primirea platilor online PayNet.

Cabinet personal - sectiunea privata a fiecarui Cumparator care ii permite transmiterea Comenzii si care contine informatii
despre Cumparator, istoricul cumparaturilor si alte informatii utile.

Comanda - un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Cumparator si Vanzator, prin care Cumparatorul
transmite Vanzatorului, prin intermediul platformei online intentia sa de a achizitiona produse si/sau servicii de pe
larmareco.md.

Comunicare online - orice tip de mesaj (e-mail/SMS/telefonic/Messenger/Viber/WhatsApp/etc.) trimis de catre Cumparator
Vanzatorului cu scopul de a afla mai multe detalii despre brand, produse/servicii sau pentru a comanda direct produse / servicii
de la Vanzator.

Cont cumparator - sectiune din platforma online formata dintr-o adresa de e-mail si o parola care permite Cumparatorului
transmiterea Comenzii si care contine informatii despre Cumparator si istoricul Cumparatorului pe platforma iarmareco.md
(comenzi, favorite, adrese pentru livrare etc.). Cumparatorul este responsabil de contul sau si se va asigura ca toate informatiile
introduse la crearea Contului sunt corecte, complete si actualizate.

Cont vanzator - sectiune din platforma online formata dintr-o adresa de e-mail si o parola care permite Vanzatorului
gestionarea Profilului personal. Vanzatorul este responsabil de contul sau si se va asigura ca toate informatiile introduse la
crearea Contului sunt corecte, complete si actualizate.

Cosul meu - sectiune din Cabinetul personal care permite Cumparatorului sa adauge Produse sau Servicii pe care doreste sa le
achizitioneze la momentul adaugarii sau la un moment ulterior.
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— Cumparator - orice persoana fizica, care detine capacitate de folosinta si exercitiu, care isi face un cont pe platforma
iarmareco.md si/sau efectueaza o comanda online.

— Date cu caracter personal / date personale - orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila
(subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, prin
referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

— Document / Contract — prezentii “Termeni si conditii”.

EcoVisio AO - organizatie non-guvernamentala din Republica Moldova inregistrata la 13 aprilie 1999; cu codul fiscal

1013620004362 si cu adresa juridica str. A. Mateevici, 71, of 5A, MD-2009, Republica Moldova.

— Favorite - sectiune din Cont care permite Cumparatorului sa isi creeze liste cu produse si/sau servicii pe care doreste sa le
urmareasca cu scopul unei eventuale achizitii.

— larmarEco — proiect EcoVisio AO ce are ca obiect prezenta pagina WEB.

iarmareco.md / marketplace / platforma online / site — platforma online multivendor marketplace care apartine organizatiei

EcoVisio AO. Aceasta gazduieste mai multi Vanzatori, fiecare avand profilul personal in cadrul platformei online si permite

Vanzatorilor sa plaseze spre vanzare pe calea comertului electronic marfuri si servicii care rezulta din activitatea lor economica

legala si pot fi achizitionate de catre utilizatorii prezentei platforme.

— Lista - sectiunea din Favorite prin care Cumparatorul poate adauga produse si/sau servicii pe care doreste sa le urmareasca in
vederea unei eventuale achizitii si pe care, ulterior, le poate sterge sau le poate adauga in cosul de cumparaturi (,Cosul meu”).

— Magazin electronic in cadrul platformei / Magazin electronic — magazin online gazduit de catre EcoVisio AO pe platforma
iarmareco.md, parte din platforma marketplace iarmareco.md, care afiseaza produse/servicii si informatiile relevante lor,
afiseaza informatii despre Vanzator si accepta achitarea online a comenzilor prin PayNet direct in portmoneul electronic al
Vanzatorului.

— Oferta / reducere - expunerea in scop comercial a unor produse / servicii pe o perioada limitata de timp stabilita de catre
Vanzator.

— Produs / serviciu - orice produs sau serviciu listat pe platforma iarmareco.md, inclusiv produsele si/sau serviciile mentionate
in comanda efectuata de Cumparator si urmeaza a fi furnizate de catre Vanzator Cumparatorului.

— Profil personal - sectiunea privata a fiecarui Vanzator in cadrul platformei iarmareco.md, care permite gestionarea magazinului
virtual al Vanzatorului: informatii referitor la brand, plasarea produselor/serviciilor si informatiilor referitor la ele etc. Accesul in
profilul personal este protejat prin autentificare, formata dintr-o adresa de e-mail si o parola, formate la momentul inregistrarii
Vanzatorului pe platforma iarmareco.md.

— Rating — modalitate de exprimare a gradului de satisfactie a unui Cumparator fata de un produs/serviciu. Rating-ul se exprima
sub forma de stele, fiecare produs/serviciu putand primi un punctaj de la o stea, la cinci stele. Acest grad de satisfactie va fi
asociat cu review-ul scris de Cumparator asupra unui produs sau serviciu.
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— Review - o evaluare scrisa de catre Cumparatorul unui Produs sau Serviciu, evaluare scrisa pe baza experientei personale si

capacitatii acestuia de a realiza comentarii calitative (apreciere sau observatie cu scop critic) si de a spune daca Produsul sau
Serviciul respecta sau nu specificatiile mentionate de catre Vanzator.

— Specificatii — toate specificatiile si/sau descrierile Produselor si Serviciilor asa cum sunt precizate in descrierea acestora.
— Vanzator - persoana fizica sau juridica, care a incheiat un acord cu EcoVisio AO privind folosirea platformei iarmareco.md in

vederea comercializarii de produse si servicii. Persoana fizica sau juridica care a trecut intreaga procedura de inregistrare ca
Vanzator, care, prin finalizarea procesului de creare a Profilului personal, si-a dat acordul cu privire la clauzele prezentilor
“Termeni si conditii”.

3. Accesarea site-ului iarmareco.md si a serviciilor noastre

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Functiile paginii iarmareco.md sunt accesibile tuturor Vanzatorilor care au manifestat intentia de a-si promova propriile
produse, indeplinind in acest sens toate cerintele (prezente si viitoare) stabilite de AO ,,EcoVisio”.

Prezentul Contract “Termeni si conditii” constituie conditii obligatorii pentru toti Vanzatorii si utilizatorii platformei
iarmareco.md.

Vanzatorul are dreptul de a forma un singur cont.

Vanzatorul poate plasa un numar nelimitat de produse/servicii cu conditia ca informatia plasata sa fie in conformitate cu
Termenii si conditiile stabilite de AO ,,EcoVisio” si de legislatia in vigoare.

AO ,,EcoVisio” nu garanteaza ca platforma iarmareco.md va fi intotdeauna disponibila sau va oferi serviciile sale neintrerupt sau
fara erori. Accesul la site-ul web poate fi suspendat, retras, intrerupt sau schimbat integral / partial cu o notificare pe emailul
mentionat la inregistrare de Vanzator. Totodata, AO ,,EcoVisio” nu suporta niciun tip de consecinte in legatura cu acest fapt
(exemple: repararea prejudiciului, venit ratat, diminuarea profitului s.a.), intrucat aceasta este o platforma ce nu are ca scop
obtinerea venitului si garantarea functionalitatii paginii WEB. AO ,,EcoVisio” nu a beneficiat de suport financiar din partea
., Vanzatorilor” la crearea paginii web (www.iarmareco.md).

EcoVisio AO are dreptul de a verifica si edita continutul informatiilor furnizate de terti (Cumparator sau/si Vanzator). Acest drept
nu reprezinta o obligatie, fiind aplicabil in special in cazul sesizarilor (terte persoane, autoritati).

Pe platforma iarmareco.md sunt admise spre comercializare doar marfurile permise de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
Utilizarea platformei iarmareco.md in calitate de Vanzator este disponibila doar persoanelor care dispun de capacitatea de
folosinta si de exercitiu, ce se manifesta in dreptul de a incheia contracte in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
Vanzatorul garanteaza ca orice Continut si Produs / Serviciu pe care il incarca pe iarmareco.md respecta standardele minime
prevazute de legislatia in vigoare si de prezentul Acord, iar in caz de incalcare, va fi responsabil si va despagubi pentru orice
incalcare a garantiei respective.
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3.10.
3.11.

3.12.

Vanzatorul garanteaza amplasarea marfurilor doar in categoriile care corespund tipului produsului.
Profilul public al fiecarui Vanzator va fi completat cu urmatoarele informatii obligatorii:
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Denumirea juridica a companiei (daca este inregistrata);

IDNO companie (daca este inregistrata);

Denumirea comerciala (brand);

Logotip vectorial;

Scurta descriere a companiei / brandului;

Zona de acoperire cu livrari de produse / prestare servicii;

Nume proprietar / administrator;

Date de contact ale persoanei care poate fi contactata de EcoVisio referitor la plasare / solicitare informatii pentru platforma
(nume, prenume, telefon, email);

Selectarea canalelor de comunicare cu consumatorii (telefon, Viber, Messenger, Telegram, WhatsApp, Instagram direct, e-
mail) si legarea lor prin plasarea unui link cu scopul contactarii dvs. de catre Cumparator;

Pentru Vanzatorii de produse: copii format pdf sau poze calitative ale certificatelor de calitate, certificate ce atesta productia
ecologica, certificate de inregistrare in domeniul sigurantei alimentelor etc. de care dispun;

Pentru Vanzatorii de produse: adresa / adresele (localitate, strada, nr., cod postal) a centrelor de productie, punctelor de
vanzare proprii, magazinelor “de firma“, altor puncte de vanzare, unde este prezenta productia lor;

Pentru Vanzatorii de servicii: adresa / adresele oficiului / punctelor unde presteaza serviciile (localitatea, strada, nr., cod
postal);

Pentru Vanzatorii de servicii: copii format pdf sau poze calitative ale certificatelor de care dispun si sunt relevante serviciilor
oferite;

Conditiile pentru procurarea si achitarea produselor/serviciilor;

Pentru Vanzatorii de produse: conditiile si costurile pentru livrarea produselor;

Pentru Vanzatorii de produse: descrierea produselor - denumire produs, categorie si subcategorie produs, pret/unitatea de
masura, termen de valabilitate, conditii de pastrare/ingrijire, cantitate/marime/dimensiune, compozitia produsului,
disponibilitatea produsului, sursa / originea / provenienta materiei prime, pentru produsele alimentare: cantitatea de
substante nutritive, kcal, descriere relevanta pentru produs, cel putin o poza reala a produsului;

Pentru Vanzatorii de servicii: descrierea serviciilor - denumire serviciu, categorie si subcategorie serviciu, pret, descriere
serviciu, cel putin o poza relevanta pentru serviciul prestat.

Toate preturile la produsele/serviciile plasate pe iarmareco.md de catre Vanzator vor fi afisate in MDL (lei moldovenesti) si vor
include TVA-ul.
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3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.

in magazinul electronic in cadrul platformei, Vanzatorul va publica doar Continut veridic, actual si cenzurat.

Comerciantii vor publica poze ale produselor care corespund realitatii si nu denatureaza caracteristicile acestora.

Vanzatorii vor reactiona cu promptitudine la mesajele Cumparatorilor de orice forma: Review, Rating, Comentariu, in special in
cazurile unui feedback negativ, in vederea sporirii gradului de satisfactie al utilizatorilor platformei.

Pretul, modalitatea si termenul de plata, modalitatea si pretul livrarii sunt specificate la fiecare produs / serviciu plasat pe
platforma iarmareco.md de catre Vanzator.

Prezentul Acord este supus legislatiei Republicii Moldova. Eventualele litigii aparute intre Vanzator si Cumparatori si/sau
Vanzatori si EcoVisio AO se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate
in instantele judecatoresti competente.

4. Drepturi de autor

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

Introducand publicatiile pe platforma iarmareco.md, acordati expres permisiunea catre EcoVisio AO de a utiliza materialele,
inclusiv sa le copieze, distribuie, transmita, publice, reproduca, modifice si sa le traduca. Informatiile plasate pe iarmareco.md,
se considera proprietatea EcoVisio AO (drepturile patrimoniale) si nu pot fi reproduse si utilizate pentru publicare fara
permisiunea in forma scrisa, din partea Administratiei EcoVisio AO. Drepturile patrimoniale ale EcoVisio AO nu aduc atingere
drepturilor morale ale altor persoane.

EcoVisio AO isi rezerva dreptul de a aplica automat logotipuri/filigrane cu EcoVisio AO si/sau larmarEco pe imaginile incarcate.
Fara acordul EcoVisio AO, este interzisa utilizarea, extragerea din baza de date, colectarea, inregistrarea, sistematizarea,
transferul, distribuirea, copierea, reproducerea continutului generat de catre Vanzatori (imagini, fotografii, descrierea
produselor/serviciilor din publicatii, informatii despre produse/servicii, date de contact ale Vanzatorilor et.) si a obiectelor cu
drepturi de autor ale EcoVisio AO prin orice mijloace si in orice scopuri, care nu sunt prevazute de prezentul Contract.
intregul continut al platformei — imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de grafica web, scripturi, programe si alte date —
este proprietatea EcoVisio AO si/sau a furnizorilor sai si este aparat de Legea privind protectia dreptului de autor si drepturilor
conexe si de legile privind proprietatea intelectuala si industriala.

5. Requli specifice

5.1

Platforma online iarmareco.md nu este un vanzator de produse sau servicii. Vanzatorul este singurul responsabil pentru
conformarea cu legislatia in vigoare aplicabile produsului (serviciului) propriu, acuratetea descrierii, relevanta pretului, calitatea
produsului/serviciului, livrarea produsului si disponibilitatea unei garantii pentru produse.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Daca apare un litigiu intre Vanzétor si Cumparator, acestia urmeaza si depuna efort pentru solutionarea amiabild a litigiului. in
cazul in care acestia nu ajung la un numitor comun, Partile au dreptul sa se adreseze autoritatilor competente.
Vanzatorul garanteaza ca desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si detine toate actele permisive
necesare.
Organizatia EcoVisio AO nu poate fi responsabila pentru daune de orice fel pe care Cumparatorul le poate suferi ca rezultat al
indeplinirii/neindeplinirii de catre Vanzator a oricarei din obligatiile sale conform Comenzii si pentru daune care rezulta din
utilizarea Produselor si Serviciilor dupa livrare si/sau pentru pierderea acestora.
Vanzatorul poarta deplina raspundere pentru neexecutarea obligatiilor sale (executarea necorespunzatoare) fata de
Cumparatorul sau, conform acordului intre ei, aparut la plasarea comenzii de catre Cumparator.
Prin crearea si utilizarea Contului companiei si Profilului personal, Vanzatorul isi asuma raspunderea pentru mentinerea
confidentialitatii datelor de cont si profil (username/email si parola) si pentru gestionarea accesarii Contului, si, in masura
permisa de legislatia in vigoare, este responsabil de activitatea derulata prin intermediul Contului sau. Orice activitate de pe
contul sau se prezuma a fi de catre insusi titularul contului. Titularul contului are obligatia sa nu admita utilizarea de alte
persoane a contului creat.
EcoVisio AO isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul Vanzatorului la utilizarea platformei iarmareco.md, pentru cel putin
unui motiv din lista de mai jos:
— A primit cel putin 2 feedback-uri (recenzii) negative de la Cumparatori, iar feedback-urile negative contin cel putin una din
urmatoarele cauze:

v Produsul / serviciul nu corespunde descrierii de pe iarmareco.md;

v Produsul are termenul de valabilitate expirat;

v Pretul mentionat pe site nu este acelasi ca si cel achitat de catre Cumparator;
— Are mai mult de 2 avertismente de la EcoVisio AO referitor la nerespectarea regulilor de plasare a produselor/serviciilor, a

informatiilor referitor la brand pe platforma iarmareco.md;

— Conduita sau/si activitatea desfasurata pe platforma iarmareco.md aduce prejudiciu organizatiei EcoVisio AO;
— A plasat continut necinstit, inselator sau continut care ofera sau promoveaza activitati ilegale, frauduloase sau necinstite.
— Afincalcat legislatia in vigoare.
Pentru toate prejudiciile cauzate organizatiei EcoVisio AO, in legatura cu utilizarea platformei iarmareco.md, incalcarea
prezentului document “Termeni si conditii” sau a drepturilor unor terte persoane, Vanzatorul/Cumparatorul se obliga sa suporte
plata despagubirilor stabilite de comun acord sau, dupa caz, de instantele de judecata competente.

6. Responsabilitatile Vanzatorului si Cumparatorului
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Vanzatorul si Cumparatorul este deplin responsabil de propriile actiuni precum si de consecintele pe care ei le pot avea, in

legatura cu aceste actiuni, in special ce vizeaza materialele pe care le incarca si plaseaza pe platforma iarmareco.md.

Toate informatiile, de orice tip, tin de responsabilitatea unica a persoanei care le-a afisat/transmis/plasat/incarcat. Aceasta

inseamna ca, Vanzatorul si Cumparatorul, este in intregime responsabil pentru toate materialele pe care le

afiseaza/transmite/plaseaza/incarca in mod public pe/prin contul format pe platforma iarmareco.md.

EcoVisio AO nu verifica continutul transmis prin intermediul site-ului si astfel, nu garanteaza acuratetea, integritatea si calitatea

acestui continut.

Vanzatorul si Cumparatorul intelege ca prin folosirea site-ului, poate fi expus la un continut care poate fi apreciat ca ofensator

sau indecent.

Vanzatorii suntresponsabili pentru continutul fiecarei publicatii. Astfel, publicatiile trebuie sa fie cu un continut original, relevant

si concis.

Informatiile cu privire la bunurile, lucrarile sau serviciile propuse de Vanzatori trebuie sa fie prezentate in forma electronica in

asa felincit sa permita reproducerea informatiei fara denaturari si formarea unei imagini clare despre Vanzator, precum si despre

bunurile, lucrarile si serviciile propuse de acesta, preturile si tarifele lor si conditiile de vinzare, executare sau prestare.

EcoVisio AO poate restrictiona pe site publicatiile pe care le considerd ca avand un continut inutil sau irelevant. in caz de

dezacord, persoana care a fost supusa restrictionarii adreseaza o solicitare scrisa catre AO EcoVisio pentru a solicita motivarea

deciziei.

Vanzatorul este de acord ca, adaugand numarul de telefon si/sau adresa de email pe iarmareco.md, isi exprima acordul ca

acestea sa fie publice, in special vizibile pe platforma altor Vanzatori si Cumparatori.

Vanzatorul este de acord sa nu foloseasca site-ul si serviciile puse la dispozitia lui in scopuri care contravin prezentului

document sau/si bunelor moravuri. in special, dar fara a se limita, se obligd s& nu facd urmatoarele:

a) sa publice publicatii care nu corespund categoriei/compartimentului respectiv;

b) sa publice materiale ilegale, politice, obscene, vulgare, defaimatoare, xenofobe, blasfemie, replici ofensatoare, inclusiv si
cele care au un caracter rasial si religios; care incita la violenta si actiuni ilegale; discriminarea fata de etnii, de sex si de alte
genuri; ce contin publicitate de propaganda, demonstratii, manifestatii; cu un context pornografic; escrocherii, santaj;
promovarea de droguri; publicatiile care contin informatii despre viata intima a unei alte persoane si/sau calomnia care-i
pateaza onoarea si demnitatea; de amenintare sau rauvoitoare fata de un alt utilizator (persoana fizica sau juridica), atat in
textul publicatiei, cat si in mesajele adresate altor utilizatorii platformei;

c) sa publice materiale care contin virusi, viermi sau alte programe cu intentia de a distruge/prejudicia/expune orice sistem sau
informatie;

d) sa incarce, posteze, difuzeze sau transmita oricare continut pentru care nu are dreptul legal de incarcare, postare,
transmitere sau difuzare in orice conditii, sub orice sistem juridic, moldovenesc sau strain, relatii contractuale sau de
incredere: informatiile confidentiale, cele aflate sub drept de proprietate, aflate sau dezvaluite ca parte a relatiilor de serviciu
sau aflate sub incidenta acordurilor de confidentialitate;
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e) sa publice material cu drept de autor sau alte materiale protejate de legislatia privind proprietatea intelectuala, in cazul in
care nu este autorul sau nu are permisiunea autorului sau titularului de drepturi de a publica materialul respectiv;

f) saincarce, posteze, difuzeze sau transmita publicitate, materiale promotionale, "junk mail”, "spam®, scrisori in lant, scheme
piramidale;

g) sa promoveze sau furnizeze informatii despre modul de derulare a activitatilor ilegale, sa promoveze agresarea fizica sau
verbala impotriva oricarui grup sau persoane sau orice act de cruzime fata de animale. Aceasta poate include, dar nu este
limitat, la furnizarea informatiilor despre modul de a fabrica, achizitiona sau asambla bombe, alte materiale explozibile sau
inflamabile, grenade sau alte tipuri de arme, precum si crearea de site-uri “crush”;

h) saincarce, posteze, difuzeze sau transmita date personale a altor utilizatori fara o autorizare expresa (hume, adresa, numere
de telefon) sau inregistrarea acestora in rubricile care pot fi vizualizate de catre ceilalti utilizatori ai platformei;

i) saincarce, posteze, difuzeze sau transmita publicatii care contin furnizarea de bunuri/servicii ce sunt considerate de catre
legislatia in vigoare a Republicii Moldova ca fiind interzise si/sau ilegale, sau care contin informatie inexistenta sau eronata
de contact si/sau care nu apartin Vanzatorului si/sau Cumparatorului;

j) saintroduca publicatii care au un continut cu referire la: citatii, vanzare organe, magie, ghicit, decese, servicii via webcam;

k) sa posteze publicatii de vanzare-cumparare a medaliilor de stat, actelor personale sau blanchetele acestor documente,
certificatelor de privatizare, otravuri;

) sa posteze publicatii pentru care este necesara detinerea unei Licente corespunzatoare, in conformitate cu Legea privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator Nr.160 din 22.07.2011, fara indicarea in textul publicatiei numarul
Licentei respective si denumirea organului de stat care a eliberat-o;

m) sa posteze publicatii discriminatorii pe criteriul rasei, nationalitatii, limbii, religiei, sexului sau orientarii sexuale, etniei,
categoriei sociale, convingerilor, varstei, bolilor, apartenentei la o categorie defavorizata sau oricaror altor situatii similare;

n) sa posteze fotografii, imagini si/sau declaratii vulgare, care contin sau fac publicitate de continut sexual, inclusiv pornografie
si alte materiale sau servicii, concepute pentru satisfactia sexuala;

o) sa posteze publicatii legate de activitatile dealerilor Forex (inclusiv echipamente, consultanta, instruire), a ofertelor ce tin de
participarea la piramidele financiare/de promovare a produselor, precum si a ofertelor despre modalitati dubioase de a
obtine venituri sau produse (inclusiv consiliere si instruire);

p) sa posteze mai multe publicatii privind acelasi produs/serviciu in scopul cresterii vizibilitatii produsului/serviciului. EcoVisio
AO isi rezerva dreptul de a face verificari pentru identificarea anunturilor multiple privind acelasi bun/serviciu. in cazul in
care sunt identificate postari multiple privind acelasi produs/serviciu si apartinand aceluiasi Vanzator, EcoVisio AO are
dreptul neingradit de stergere a postarilor identice cu postarea initial si va avea dreptul de a lua masuri suplimentare precum
restrictionarea accesului la utilizarea platformei impotriva Vanzatorilor care fac uz de astfel de practici;

q) sa posteze publicatii care contin informatie neveridica cu privire la bun /serviciu. Spre exemplu: bunul sau serviciul mentionat
in anunt nu exista; bunul sau serviciul mentionat in anunt nu corespunde cu descrierea lui; bunul sau serviciul mentionat in
anunt nu este in stoc sau nu poate fi achizitionat (cu exceptia bunurilor/serviciilor ce sunt in “mod vitrina").
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7. Responsabilitatile EcoVisio AO

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

EcoVisio AO actioneaza ca un factor pasiv in distributia online si publicarea informatiilor furnizate de catre Vanzatori.

EcoVisio AO nu are obligatia de a verifica in avans materialul publicat de catre Vanzatori.

EcoVisio AO are dreptul de a investiga si verifica publicatiile si poate constata daca publicatiile respective corespund actelor
interne. in cazul in care au fost depistate anumite incalcari, EcoVisio AO detine dreptul de a le elimina de pe pagina WEB.
EcoVisio AO nu isi asuma nici o responsabilitate pentru continutul publicatiilor de pe platforma iarmareco.md, cu exceptia
publicatiilor plasate din nume propriu, cu mentiunea de rigoare: EcoVisio AO.

EcoVisio AO nu garanteaza credibilitatea, acuratetea si conformitatea publicatiilor si a produselor/serviciilor plasate de catre
Vanzatori.

EcoVisio AO nu confirma faptul ca fiecare Vanzator/Cumparator este cine pretinde a fi. Deoarece nu suntem si nu putem fi
implicati in relatiile user-to-user si nu putem controla comportamentul Vanzatorilor/Cumparatorilor, in eventualitatea unei
dispute, EcoVisio AO este absolvita de orice raspundere sau despagubire (directa sau indirecta) de orice fel si de orice natura,
cunoscuta sau necunoscuta, suspectata sau nu, dezvaluita sau nu, ivita in vreun mod care are legatura cu disputele.

EcoVisio AO nu are obligatia de a verifica informatiile oferite de Vanzatori/Cumparatori, disponibile pe platforma iarmareco.md.
Informatiile pot fi ilegale, neplacute, vatamatoare sau inexacte, iar materialul poate contine inexactitati sau greseli de scriere.
EcoVisio AO nu isi asuma veridicitatea si exactitatea pentru forma, continutul sau exactitatea publicatiilor.

EcoVisio AO nu desfasoara activitate de antreprenoriat, nu vinde produse sau/si servicii. Toate produsele/serviciile expuse pe
platforma larmarEco apartin Vanzatorilor indicati. Toate pretentiile ce decurg din acele produse/servicii sunt solutionate de
Vanzatori.

8. Plasarea produselor/serviciilor pe platforma

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

8.7.

Titlul anuntului trebuie sa corespunda textului anuntului publicat la care se refera.

Sunt acceptate titluri si texte ale anunturilor in limbile rusa, romana si engleza.

Cu majuscula poate sa inceapa doar primul cuvant, celelalte cuvinte trebuie sa fie scrise cu minuscule.

in descriere, cifrele sunt acceptate doar in cazul in care sunt direct legate de modelul de marfuri.

Conditiile pentru titlurile si textele pentru produse/servicii plasate de Vanzatorii platformei iarmareco.md:

Nu se repeta semne de punctuatie, litere, cifre si a altor simboluri, sau combinarea lor care contravine regulilor gramaticale,
fara a se limita la urmatoarele caractere "' =? % * / | \ . Exceptie: Folosirea semnului de exclamare (!) sau punct (.) de maxim 1
semn consecutiv;

Nu sunt acceptate titlurile unde se folosesc simboluri speciale, care nu sunt necesare pentru asa tip de anunt sau care nu se
folosesc corect din considerente de ordin gramatical ' _ | # A {} si altele;
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-

Nu sunt acceptate titluri care contin numere de telefon sau/si linkuri catre alte site-uri sau denumirea site-urilor;

Nu sunt acceptate titluri scrise cu majuscule si minuscule. Exceptie: denumirile oficiale de brand / companii / nume;
Cuvintele abreviate care nu sunt denumiri de brand sau denumirile de companii in forma originala, se scriu cu minuscule (de
exemplu: etc.);

Textul anuntului trebuie sa reflecte cu exactitate categoria sau subcategoria anuntului in care este plasat;

Este interzisa folosirea in textul anuntului a cuvintelor cheie (tags);

Datele de contact nu sunt indicate in textul anuntului, in imaginile produsului/serviciului. Pentru aceasta este sectiunea
Contacte;

Nu sunt acceptate link-uri in textul anuntului. Link catre pagina de Facebook si/sau web site se plaseaza in sectiunea
Contacte;

Pretul nu se indica in descrierea produsului / serviciului. Pretul se indica in sectiunea Pret.

8.8. Cerinte pentru fotografiile / imaginile produselor plasate de Vanzatorii platformei iarmareco.md:

—
—
—_
—_
—

—

8.9.

X X X K

x

X X X ¥ X ¥ K

in fotografia principald (prima), produsul trebuie si apara pe un fundal alb/neutral/natural;

Sa aiba o calitate buna;

Sa redea produsul, obiectul, un exemplu al acestora, sau exemplu de lucrare deja efectuata;
Sa corespunda descrierii si titlului anuntului;

Se permite aplicarea pe fotografia principala a filigranelor de culoare alba si 50% transparenta.

n fotografiile produsului / serviciului postate de Vanzator este interzis:

Utilizarea imaginilor si fotografiilor care apartin altor persoane care nu si-au dat consimtamantul pentru publicarea acestora;
Imaginile care nu au legatura directa cu anuntul, produsul, serviciul, afacerea;

Plasarea pozelor / imaginilor cu informatii de contact/confidentiale;

Saincalce dreptul de autor, adica sa nu apartina vanzatorului care il posteaza sau sa nu fie disponibile public pentru utilizarea
de catre terti;

Publicarea fotografiilor inacceptabile din punct de vedere estetic (care contin scene de violenta, boala, vatamare, dezastru
etc.) si/sau cu un continut explicit sexual si/sau context sexual,;

Utilizarea cuvintelor motivante, precum, ,urgent”, ,atentie”, ,promotie”, ,credit” etc.;

Includerea textului pe imagine/fotografie, cu exceptia textelor inerente marfii (carti, publicatii etc.);

Plasarea logo-urilor, link-urilor;

Plasarea datelor de contact (numere de telefon, link-uri, publicitate vizuala, logotipuri) ;

Utilizarea ramelor, efectelor vizuale si alte forme de prelucrare a imaginilor;

Utilizarea unui fundal stralucitor si/sau colorat;

Indicarea pretului, a platii in avans etc.
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8.10.

EcoVisio AO isi rezerva dreptul de a redacta titlul, textul, pretul sau de a bloca anuntul, in cazul in care Vanzatorului incalca una
sau mai multe dintre regulile de mai sus.

9. Restrictionarea publicatiilor si conturilor de Vanzator/Cumparator

9.1. EcoVisio AO isi rezerva dreptul de a bloca publicatiile de pe platforma iarmareco.md, precum si conturile de Vanzator /
Cumparator a acestei platforme, cu o notificare prin email a motivului / motivelor blocarii.

9.2. in cazul in care EcoVisio AO suspecteazd savarsirea unei contraventii sau a unei infractiuni in actiunile
Vanzatorului/Cumparatorului platformei, EcoVisio AO poate sesiza, dupa caz, organele de stat cu prezentarea informatiei
relevante despre Vanzatorului/Cumparatorul care a incalcat legislatia in vigoare.

9.3. EcoVisio AO are dreptul de a sterge orice publicatie sau de a bloca conturile Vanzatorului/Cumparatorului in cazulin care exista
suspiciunea ca prin intermediul anunturilor publicate si/sau a conturilor create s-au adus sau se pot aduce prejudicii referitoare
la securitatea activitatilor altor Vanzatori/Cumparatori ai platformei.

9.4. EcoVisio AO are dreptul de a sterge orice publicatie si/sau de a bloca conturile Vanzatorului/Cumparatorului in cazul in care
publicatia/profilul/activitatea Vanzatorului/Cumparatorului afecteaza in mod negativ reputatia EcoVisio AO sau sunt in orice
altfel daunatoare pentru EcoVisio AO.

9.5. Sunt blocate publicatiile:

- Continutul carora nu corespunde categoriei si/sau subcategoriei, in care sunt plasate;
- Contravin regulilor indicate in prezentul Contract "Termeni si conditii”;
- Care contin imagini si/sau alta informatii care nu corespund standardelor si/sau politicii EcoVisio AO.
9.6. Se blocheaza conturile care:
- Incalca prezentul Contract "Termeni si conditii”;
- Intentionat ofenseaza in mod verbal sau scris EcoVisio AO;
- Sunt suspectate de incalcarea prevederilor legale.
10.Comanda
10.1. Cumparatorul poate efectua comenzi pe iarmareco.md, prin adaugarea Produselor si/sau Serviciilor dorite in cosul de

cumparaturi, urmand a finaliza Comanda alegand modalitatea de plata din cele indicate la finalizarea comenzii. Odata adaugat
in cosul de cumparaturi, un Produs/Serviciu este disponibil pentru achizitie in masura in care exista stoc disponibil pentru
aceasta. Adaugarea unui Produs/Serviciu in cosul de cumparaturi, in lipsa finalizarii Comenzii, nu atrage dupa sine inregistrarea
unei comenzi sau rezervarea automata a Produsului/Serviciului.
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10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.
10.7.
10.8.
10.9.
10.10.
10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

Prin finalizarea Comenzii, Cumparatorul consimte ca toate datele furnizate de acesta, necesare procesului de cumparare, sunt
corecte, complete si adevarate la data plasarii Comenzii.

Prin finalizarea Comenzii, Cumparatorul consimte ca Vanzatorul poate sa il contacteze, prin orice mijloc disponibil / agreat de
Vanzator.

Comanda plasata de Cumparator va fi receptionata de Vanzator prin e-mail si/sau prin intermediul platformei Viber.

Orice comanda plasata de Cumparator si neindeplinita de Vanzator este contrara prezentului Contract. Vanzatorul este deplin
responsabil.

Cumparatorul are dreptul sa returneze un produs in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Rambursarea costului se va efectua prin aceeasi metoda de plata care a utilizat-o Cumparatorul.

Vanzatorul are dreptul de a amana rambursarea costului pentru produsele returnate de Cumparator pana la primirea Produselor
vandute.

Daca Produsul este returnat intr-o stare in care nu mai poate fi vandut ca si nou (de ex.: ambalaj deschis, accesorii lipsa, produs
deteriorat etc.), Cumparatorul va fi apelat de catre Vanzator pentru rezolvarea situatiei pe cale amiabila.

Rambursarea sumei pentru produsele returnate este efectuata de pana la 14 zile calendaristice dupa primirea si verificarea
bunurilor returnate.

Prin inregistrarea/plasarea unei Comenzi pe iarmareco.md, Cumparatorul este de acord cu forma de comunicare prin care
Vanzatorul isi deruleaza operatiunile comerciale. Cumparatorul este responsabil pentru corectitudinea plasarii comenzii.
Orice notificare primita de catre Cumparator, dupa efectuarea Comenzii are rol de informare si nu reprezinta acceptarea
Comenzii. Notificarea se face electronic sau telefonic.

Pentru motive justificate, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica cantitatea Produselor si/sau Serviciilor din Comanda
efectuata de Cumparator. Daca modifica cantitatea de Produse si/sau Servicii din Comanda, va anunta Cumparatorul electronic
sau telefonic — prin orice cale de comunicare pusa la dispozitia Vanzatorului la efectuarea Comenzii si va returna suma achitata
daca achitarea a fost efectuata online. Cumparatorul are dreptul de a refuza cantitatea propusa de Vanzator.

Acordul se considera incheiat intre Vanzator si Cumparator in momentul primirii de catre Cumparator de la Vanzator, prin
intermediul postei electronice si/sau SMS a notificarii de expediere a Comenzii.

11. Livrarea bunurilor

11.1.

11.2.
11.3.

Conditiile de livrare a Produselor vandute de catre Vanzator se gasesc pe pagina Vanzatorului si pe pagina produsului in mod
obligatoriu.

Vanzatorul reglementeaza conditiile de livrare (termene, forma, raspunderea).

Vanzatorul este responsabil pentru respectarea conditiilor de livrare, inclusiv ambalarea corespunzatoare.
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11.4.

EcoVisio AO nu este responsabil de livrarea bunurilor plasate pe platforma iarmareco.md.

12.Scrierea de review-uri, comentarii

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

Cumparatorul are dreptul de a lasa review, comentarii pe pagina produsului/serviciului procurat. Informatiile inscrise pot fi

pozitive sau negative si se vor referi la caracteristicile si modul de folosire al unui produs/serviciu.

Review-ul este opinia subiectiva a Cumparatorului iarmareco.md. Opinia autorului review-ului poate sa nu coincida cu opinia

EcoVisio AO. EcoVisio AO nu poarta raspunderea pentru continutul review-ului si nu verifica autenticitatea acesteia.

EcoVisio AO are dreptul sa blocheze review-urile cu erori sau vocabular indecent, precum si pe cele, care incita la ura, nu contin

descrierea produsului/serviciului sau experienta de interactiune cu autorul publicatiei.

Comentariile si review-urile, care contin publicitate sau alte oferte de natura comerciala, vor fi sterse de pe site.

EcoVisio AO are dreptul sa stearga review-urile/comentariile/fotografiile publicate fara explicatii, neavand un temei legal, fie

care au intentia de a defaima, fara probe, anumiti vanzatori sau/si EcoVisio AO.

Regulile pentru Cumparator in momentul plasarii unui review, recenzie si/sau comentariu:

— sa faca referiri doar la caracteristici si/sau modul de utilizare al unui anumit produs sau serviciu;

— sa utilizeze un limbaj corespunzator, neofensator, fara termeni care pot jigni sau afecta oricare alt Cumparator sau
Vanzatorul;

— sa se asigure ca informatiile introduse de ei sunt realiste, corecte, neinselatoare si in conformitate cu legile aplicabile;

— sa nu furnizeze, in niciun mod si in nicio masura, date personale (detaliile de contact, informatii despre adresa de livrare sau
de domiciliu, numere de telefon, adrese de email, nume si/sau prenume etc.) sau orice alta informatie care poate determina
dezvaluirea acestor date personale;

— sa nu inscrie informatii si/sau detalii despre URL-uri (legaturi) din alte site-uri ce desfasoara aceeasi activitate comerciala ca
si Vanzatorul;

— sa nu inscrie Review-uri/Comentarii care sa contina materiale de natura publicitara;

— s& nu utilizeze Review-ul/Comentariul ca mijloc de comunicare cu Vanzatorul. in acest sens se vor folosi datele de contact
ale Vanzatorului inscrise pe site.

Pe ldnga o evaluare realista critica, in momentul inscrierii unui Review, Cumparatorul va adauga si un Rating relevant pentru

produsul sau serviciul aferent. Review-urile, impreuna cu Rating-urile corespunzatoare lor, vor influenta Rating-ul general al

produsului sau serviciului. Astfel, un Review insotit de un Rating mare duce la o crestere a Rating-ului general, iar un Review
insotit de un Rating mic duce la o scadere a Rating-ului general.

13.Concurenta loiala
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Vanzatorii sunt obligati sa-si desfasoare activitatea, asigurand o concurenta loiald, in corespundere cu legislatia in vigoare (in

special Legea concurentei nr. 183 din 11.07.2012).

Este interzis Vanzatorilor sa-si exercite drepturile in vederea restringerii concurentei si lezarii intereselor legitime ale

consumatorului.

Suntinterzise, fara a fi necesara o decizie prealabila in acest sens, orice acorduri intre intreprinderi sau asociatii de intreprinderi,

orice decizii ale asociatiilor de intreprinderi si orice practici concertate (denumite in continuare acorduri) care au ca obiect sau

efect impiedicarea, restringerea sau denaturarea concurentei pe piata Republicii Moldova sau pe o parte a acesteia.

Este interzisa folosirea unei pozitii dominante pe piata relevanta in masura in care aceasta poate afecta concurenta sau leza

interesele colective ale consumatorilor finali.

Este interzisa discreditarea concurentilor, adica defaimarea sau punerea in pericol a reputatiei sau credibilitatii acestora prin:

a) raspindirea de catre o intreprindere a informatiilor false despre activitatea sa, despre produsele sale, menite sa ii creeze o
situatie favorabila in raport cu unii concurent;;

b) raspindirea de catre o intreprindere / vanzator a unor afirmatii false despre activitatea unui concurent sau despre produsele
acestuia, afirmatii ce dauneaza activitatii concurentului.

Este interzisa instigarea, din interes sau in interesul persoanelor terte, la rezilierea neintemeiata a contractului cu concurentul

unei alte intreprinderi, la neindeplinirea sau la indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale fata de concurentul

respectiv prin acordarea sau oferirea, mijlocit sau nemijlocit, de recompense materiale, compensatii sau de alte avantaje

intreprinderii parte a contractului.

Se interzice obtinerea si/sau folosirea de catre o intreprindere a informatiilor ce constituie secret comercial al concurentului,

fara consimtamintul lui, daca acestea au adus sau pot aduce atingere intereselor legitime ale concurentului.

Este interzisa deturnarea clientelei concurentului realizata de intreprinderi prin inducerea in eroare a consumatorului cu privire

la natura, modul si locul de fabricare, la caracteristicile principale, inclusiv utilizarea, cantitatea produselor, pretul sau modul de

calculare a pretului produsului.

14.Protectia consumatorilor

14.1.

14.2.

indeplinirea prevederilor legale privind protectia consumatorilor in special, dar fira a se limita la, Legea privind protectia

consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003, Legea cu privire la comertul interior nr. 231 din 23.09.2010; Codul civil) este asigurata

exclusiv de catre Vanzator.

in cazul in care, Consumatorii au sesizat incilcarea drepturilor din domeniul protectiei consumatorilor, acestia se pot adresa:
cu o adresare prealabila catre Vanzator, privind repararea prejudiciului;
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cu o reclamatie depusa catre Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei: mun. Chisinau, str. Vasile
Alecsandri 78, MD-2012, telefonul consumatorului: 022-51-51-51; linia verde: O 800 28 0O 28 pagina WEB:
http://consumator.gov.md; fie in instanta de judecata competenta.
14.3. Orice consumator are dreptul la:
a. protectia drepturilor sale de catre stat;
b. protectie impotriva riscului de a achizitiona un produs, un serviciu care ar putea sa-i afecteze viata, sanatatea, ereditatea
sau securitatea ori sa-i prejudicieze drepturile si interesele legitime;
c. remedierea sau inlocuirea gratuita, restituirea contravalorii produsului, serviciului ori reducerea corespunzatoare a
pretului, repararea prejudiciului, inclusiv moral, cauzat de produsul, serviciul necorespunzator;
d. neachitarea contravalorii serviciului de transport rutier de persoane in regim de taxi, in cazul neemiterii sau neinminarii de
catre conducatorul auto a bonului de casa pe suport de hirtie si/sau in forma electronica;
informatii complete, corecte si precise privind produsele, serviciile achizitionate;
instruire in domeniul drepturilor sale;
organizare in asociatii obstesti pentru protectia consumatorilor;
adresare in autoritatile publice si reprezentarea in ele a intereselor sale;
sesizarea asociatiilor pentru protectia consumatorilor si autoritatilor publice asupra incalcarii drepturilor si intereselor sale
legitime, in calitate de consumator, si la inaintarea de propuneri referitoare la imbunatatirea calitatii produselor, serviciilor.
14.4. in cazul in care Vanzatorul a prejudiciat direct/indirect/intentionat/fara intentie Consumatorul, acesta se obligd si repare
prejudiciul integral fata de Consumatori.
14.5. in cazul in care, Vanzatorul, a comis vreo incélcare ce a atras dupé sine sanctionarea sau/si prejudicierea EcoVisio AO, acesta
se obliga sa repare integral prejudiciul cauzat, dupa prima solicitare.
14.6. EcoVisio AO nu desfdsoard activitate de antreprenoriat, nu comercializeaz bunuri sau servicii. in cazul sesizarii/autosesizarii de
incalcare de catre Vanzator, subsidiar raspunderii legale, EcoVisio AO isi rezerva dreptul sa limitereze accesul acestuia la
platforma larmarEco.

= R

15. Date personale

15.1. EcoVisio AO colecteaza si prelucreaza datele personale ale Vanzatorilor (persoane fizice) si Cumparatorilor, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133, privind protectia datelor cu caracter personal, din 08.07.2011. Pentru detalii suplimentare, fiecare
Utilizator este invitat sa citeasca cu atentie Legea indicata precum si Politica de confidentialitate a datelor site-ului (,Politica de
confidentialitate”).
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Vanzatorii (persoane fizice) si Cumparatorii (persoane fizice) inregistrati pe platforma iarmareco.md au drepturile prevazute de
legea enuntata, in special dreptul de rectificare si/sau stergere a datelor personale.

Datele personale vor putea fi stocate si utilizate de catre EcoVisio AO pentru procesarea si executarea comenzilor, informarea
prin e-mail, mesaje scrise, posta sau alte mijloace de comunicare despre actiunile ulterioare, realizarea de rapoarte statistice si
imbunatatirea serviciilor.

Datele furnizate de catre persoane fizice sunt confidentiale, in conditiile legii. Datele personale vor putea fi transmise
autoritatilor in drept, doar in baza actelor emise in conditiile legii sau atunci cand EcoVisio AO considera necesar pentru a
preveni sau investiga incalcarea drepturilor EcoVisio AO sau a unor terti, conform procedurilor legale.

Platforma iarmareco.md foloseste masuri de securitate impotriva pierderii, alterarii sau folosirii gresite a informatiilor care se
afla in controlul nostru.

in cazul platilor efectuate cu cardul sau portmonee electronice, informatiile privind datele cardului bancar (numar de card, data
expirarii etc.) sau portmoneului electronic nu vor fi transferate sau stocate pe serverele EcoVisio AO.

Prin completarea formularului de inregistrare in calitate de Vanzator / Cumparator pe platforma iarmareco.md si accesarea
tastei ,.Inregistrare”, Vanzatorul / Cumpératorul declara ca isi dd consimtdmantul in mod expres si neechivoc ca datele sale cu
caracter personal sa intre in baza de date a EcoVisio AO si sa fie prelucrate si folosite in viitor de catre organizatie.

16. Dispozitii finale

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

Anumite informatii postate pe platforma iarmareco.md, in dependenta de natura si continutul sau, sunt presupuse si nu detin
un caracter cert. Cu titlu de exceptie, utilizatorul site-ului ar trebui sa tina cont ca, in dependenta de diversi factori impredictibili
(evenimente ce nu sunt in puterea partilor) exista probabilitatea ca, informatiile de pe pagina WEB sa nu corespunda realitatii.
Partile se obliga, fara acordul scris al EcoVisio AO, sa nu isi asume obligatii ce pot cauza prejudicii patrimoniale/nepatrimoniale,
in legatura cu disfunctionalitatea (partiala sau/si integrald) paginii larmarEco. EcoVisio AO nu este responsabila de eventualele
prejudicii (directe, indirecte, intamplatoare, in special, oferte ratate, diminuarea profitului, sporirea cheltuielilor, distrugerea de
informatii etc.) ce au legatura cu erorile in accesarea paginii larmarEco.

EcoVisio AO nu desfasoara activitate de antreprenoriat si nu comercializeaza bunuri.

Vanzatorii sunt deplini responsabili de respectarea legislatiei in vigoare, in special: Codul civil, Legea privind comertul electronic
nr. 284 din 22.07.2004; Legii nr. 133, privind protectia datelor cu caracter personal, din 08.07.2011; Legea privind protectia
consumatorilor nr. 105 din 13.03.2003, Legea cu privire la comertul interior nr. 231 din 23.09.2010 si altor acte normative
aplicabile activitatilor sale.
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